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Del A - Salgs- og leveringsbetingelser

1. Generelt

Disse salgs- og leveringsbetingelser geelder for alle tilbud, ordrebekraeftelser og leverancer, medmindre
anden skriftlig aftale herom foreligger mellem parterne.

2. Tilbud/Ordrebekraeftelse

Inpro A/S tilbud er bindende i 8 dage, medmindre andet skriftligt er aftalt. Endelig aftale om levering
foreligger farst, nar Kaber har modtaget Inpro A/S skriftlige ordrebekraeftelse, og kun denne er bindende.
Kagber henvises til at fglge eventuelle brugsvejledninger, kataloger og brochurer, der er leveret med varen,
eller til selv at indhente forngdne oplysninger om anvendelsesomradet samt korrekt anvendelsesmade for
det kagbte.

Inpro A/S patager sig intet ansvar for eventuel vederlagsfri mundtlig eller skriftlig vejledning, maltagning,
beregning m.v., som en medarbejder matte yde i forbindelse med kab af Inpro A/S produkter.

3. Priser

Priser fremgar af Inpro A/S til enhver tid geeldende prisliste eller af fremsendt ordrebekreeftelse. Levering
sker fra Inpro A/S lager, medmindre andet er aftalt.

Alle priser opgives inklusiv moms og uden fragtomkostninger. Inpro A/S er Igbende berettiget til uden
varsel at foretage priseendringer i prislister og tilbud, safremt intet andet skriftligt er aftalt.

4. Palleservice

Inpro A/S gnsker at sikre en sa hgj leveringssikkerhed som muligt, hvorfor alle varer sa vidt muligt leveres
pa paller. Der opkreeves pa hver enkelt faktura et pallegebyr, der refunderes ved returnering af
pallen/pallerne til Inpro A/S ved aflevering af pallen/pallerne i uskadt stand inden 3 maneder fra Inpro A/S
levering.

Gebyrerne varierer fra kr. 50,00 til kr. 350,00 inkl. moms. Det enkelte gebyr vil fremga af fremsendt
faktura.

5. Betaling/sikkerhedsstillelse

Safremt Kaber har en betalingsaftale hos Inpro A/S forfalder kebesummen til betaling efter de med Inpro
A/S aftalte betalingsbetingelser, medmindre andet udtrykkeligt skriftligt er aftalt. Kebesummen forfalder
til betaling regnet fra det angivne leveringstidspunkt, jf. pkt. 11, uanset at Kgbers forhold medfgrer, at
levering ikke kan ske som aftalt.

| gvrige handler forfalder kgbesummen som hovedregel til betaling netto kontant fer det angivne
leveringstidspunkt, jf. pkt. 11, uanset om Kgbers forhold medfarer, at levering ikke kan ske som aftalt.

Safremt Kgbers betaling ikke sker rettidig, eller forudssetningerne for den aftalte kredit veesentligt
aendres, er Inpro A/S berettiget til at tilbageholde alle yderligere leverancer til Kgber, uanset at
leverancerne ikke har nogen indbyrdes sammenhaeng.

Ved betaling efter sidste rettidig betalingsdag tilskrives morarenter af det forfaldne tilgodehavende inkl.
moms i henhold til renteloven, medmindre anden rentesats fglger af seedvane, kutyme eller er aftalt.

Tilskrevne morarenter forfalder til betaling omgaende og betales forud for al anden gaeld ved de lgbende
indbetalinger.

Inpro A/S er til enhver tid efter aftalens indgaelse berettiget til at kreeve betryggende sikkerhedsstillelse
for kebesummens, fragtomkostningerne og gvrige omkostningers rettidige betaling.
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Ved ikke rettidig betaling forbeholder Inpro A/S sig efter afgivet pakrav uden varsel at overgive sagen til
inkasso. Ejendomsretten til det kabte forbliver hos Inpro A/S indtil kgbesummen er betalt.
6. Annullering og @sendring af ordrer

Efter afgivelse af ordre har Kgber som hovedregel ikke ret til ndring heri eller annullering heraf. Safremt
Inpro A/S pa trods af det i pkt. 6.1 anfgrte seerskilt godkender en annullering eller andring af ordren, er
Kgber pligtig at betale de med annulleringen eller sendringen forbundne omkostninger, herunder
omkostninger til opbevaring og sikring af kvalitet og egenskaber samt forrentning, som fglge af udskudt
leveringstidspunkt.

Ved hel eller delvis annullering er Kgber videre pligtig til at erstatte Inpro A/S mistede fortjeneste.

7. Returvarer

Varer modtages som hovedregel ikke retur. S&fremt Inpro A/S pa trods af det i pkt. 7.1 anfgrte saerskilt
aftaler at tage varer retur, skal varerne veere ubrugte, i mangelfri stand og i original og ubrudt emballage.
Varerne skal veaere fri for smuds m.v. Varer, der er: specielt producerede/restpartier/ skaffevarer eller
varer, der er pakket pa lgse Paller modtages dog principielt aldrig retur. Idet omfang der alligevel laves en
aftale, vil der ske et fradrag pa minimum 20 % af varens salgspris.

Ved ordre pé skaffevarer skal der betales et depositum pa 50 % ved ordreafgivelse.

Godkendte returvarer krediteres med fradrag af det af Inpro A/ fastsatte gebyr til daekning af
returneringsomkostninger og Inpro A/S salgsomkostninger.

8. Vareprover

Vareprgver viser kun farve, starrelse og kvalitet i almindelighed, hvorfor Inpro A/S ikke er ansvarlig for
eventuelle afvigelser, medmindre afvigelserne er vaesentlige og for Kgber uforudsigeligt store i forhold til
de foreviste vareprgver.

9. Garanti

Medmindre der fra producentens side afgives bedre garanti yder Inpro A/S 2 ars reklamationsret i henhold
til kebeloven omfattende fabrikations- og materialefejl, der konstateres ved varens normale ikke
kommercielle anvendelse.

Reklamationsretten daekker ikke skader eller slidtage direkte eller indirekte opstdet som fglge af forkert
brug, manglende vedligeholdelse, forkert/darlig udferelse, vold eller uautoriserede indgreb og/eller
behandling af varerne.

10. Produktinformation

Kaber ma veere indstillet pd at acceptere tolerancer pa tykkelsen af klevede materialer og natursten
generelt m.v. op til plus/minus 3 mm eventuelt mere i seerlige tilfeelde.

Keober ggres udtrykkeligt opmeerksom pd, at natursten er naturprodukter, hvorfor der kan forekomme
naturpletter, der ses som en stgrre ensfarvet plet i mgnsteret, afhaengig af kontrasten mellem pletternes
og arenes farve og pladens bundfarve.

11. Levering

Det i ordrebekraeftelsen anfgrte leveringstidspunkt er alene vejledende for Inpro A/S, medmindre andet
skriftligt er aftalt. S&fremt der er aftalt fast leveringstidspunkt har Inpro A/S ret til tidsfristforlaengelse i
fglgende tilfaelde:

a)Force majeure, jf. pkt. 15.

b)Ved forsinkelse, som skyldes Inpro A/S leverandgrer, transportgrer eller gvrige tredjemaend.
C)Usaedvanligt vejrlig, herunder usaedvanligt vejrlig pa produktionsstedet.

d)Arbejdskonflikter uanset arsag.

e)Offentlige pabud eller forbud, som Inpro ikke burde have forudset ved aftalens indgaelse.

Inpro A/S forpligter sig til straks at orientere Kgber, safremt der matte opstd forsinkelse og informere
Kgber om nyt forventet leveringstidspunkt.

Hvor der er truffet aftale om levering p& Kebers adresse eller andet af Kgber anvist sted, leveres varen sa
naer brugsstedet, som en lastvogn efter chauffgrens skgn kan kgre uden fare for at kgre fast eller
beskadige kagretgjet eller omgivelserne.

Afleesningsstedet skal have et fast underlag (fliser/asfalt/beton), eller tilsvarende underlag hvor f.eks. en
manuel pallelgfter kan anvendes.
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BEMARK:

Der leveres til kantsten.

@nsker modtager varer placeret i indkagrsel, carport eller lignende, vil dette veere en mulighed, hvis
fragtmand antager det er muligt.

Men det vil altid veere for modtagers / kundens risiko.

Inpro A/S kan aldrig ggres ansvarlig for skader pafgrt indkarsel eller andet.

Kaber er forpligtet til at foretage kontrol af de modtagne varer og stille forngdent mandskab til radighed
for aflaesning. Kgbers kvittering for modtagelsen betragtes som dokumentation for, at der ikke er
transportskader pa varerne.

Safremt Kegber ikke opfylder de i pkt. 11.4 og pkt. 11.5 anfarte forpligtelser, vil aflaesning ikke finde sted.
Varerne medtages til fragtcentralen, og genleveres for Kgbers regning og risiko.

12. Reklamation ved og ansvar for forsinkelse

Kaber skal reklamere skriftligt straks ved konstatering af forsinkelse, idet Kagber ellers mister ethvert krav
pé grund af forsinkelse

Ved mindre forsinkelse foretages efterlevering. | tilfaelde af vaesentlig forsinkelse, der ikke giver Inpro A/S
ret til fristforleengelse, jf. pkt. 11.2 a) - e), er Kgber berettiget til at haeve aftalen. Hvis der aftalt successiv
levering, er Kgber dog alene berettiget til at haeve for den forsinkede delleverance.

Hvis Kaber hesever aftalen i henhold til pkt. 12.3, har Keber krav pad erstatning fra Inpro A/S for
meromkostninger, der er pafert Keber ved anskaffelse af tilsvarende vare fra anden side. Erstatningen kan
dog ikke overstige halvdelen af fakturaveaerdien af den forsinkede leverance.

Kaber har ikke udover det i pkt. 12.4 neevnte ret til nogen erstatning i anledning af Inpro A/S forsinkelse
det veere sig krav om betaling af driftstab, tabt fortjeneste og/eller andre gkonomiske konsekvenstab.

Dette geelder uanset om Kgber haever eller fastholder kgbet.

13. Undersggelsespligt og reklamation

Kaber skal straks ved modtagelsen, og inden varerne tages i brug eller bearbejdes, gennemga de leverede
varer for at sikre sig, at disse er mangelfri.

Reklamationer over mangler, herunder maengdeafvigelser, der er eller burde have veeret konstateret ved
en sadan kontrol, skal fremsaettes straks efter varens levering hos Kgber for at kunne tages til fglge.

Ved gvrige mangler skal der reklameres straks efter, at Kgber burde have opdaget manglen, og senest
inden to (2) ar.

Safremt varerne skal monteres

eller indga i en montage, skal Kgber sgrge for, at varerne - inden montagen pabegyndes

- gennemgas for mangler, idet reklamation ikke kan finde sted efter, at montage er pabegyndt,
medmindre der er tale om skjulte fejl.

14. Ansvar for mangler ved salgsgenstanden

Ved rettidig reklamation over mangler, jf. pkt. 13.2 og pkt. 13.3 skal Inpro foretage afhjaelpning eller
omlevering efter Inpro A/S eget valg.

Hvis Inpro A/S ikke foretager afhjeelpning eller omlevering, jf. pkt. 14.1 inden rimelig tid efter, at Keber har
reklameret i henhold til pkt. 13.2 og pkt. 13.3, har Kgber ret til ved skriftlig meddelelse til Inpro A/S at
haeve aftalen for s3 vidt angar den mangelfulde del af leverancen.

Hvis Kagber heever aftalen, har Kgber ret til at kreeve erstatning af Inpro A/S for de meromkostninger, der
er pafert Keber ved anskaffelse af tilsvarende vare fra anden side. Erstatningen kan dog ikke overstige
halvdelen af fakturaveerdien af den mangelbehaeftede leverance.

Inpro A/S har intet ansvar for mangler eller for undladelse af at levere erstatningsvare(r) udover det i pkt.
14.3 foreskrevne. Dette geelder ethvert tab, manglen méatte forérsage, herunder driftstab, tabt fortjeneste
og andre gkonomiske konsekvenstab. Denne begraensning i Inpro A/S ansvar gaelder dog ikke, hvis Inpro
A/S har gjort sig skyldig i grov uagtsomhed.

Kabers krav pa afhjeelpning, omlevering eller ophaevelse af bortfalder, sadfremt leverancen ikke har vaeret
opbevaret eller anvendt korrekt og seedvanligt og i overensstemmelse med Inpro A/S anvisninger.

Inpro A/S har ligeledes intet ansvar for skader forarsaget af forkert eller uhensigtsmaessig brug eller
forkert eller uhensigtsmaessig montering af de leverede varer.

15. Force majeure
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| tilfeelde af at levering, rettidig levering eller mangelfri levering, hindres eller forsinkes af begivenheder
udenfor Inpro A/S kontrol, herunder men ikke begraenset til arbejdskonflikt, driftsforstyrrelser,
transportvanskeligheder eller anden tredjemands svigt eller lignende, kan Inpro ansvarsfrit udskyde
levering eller helt eller delvist annullere ordren efter eget valg ved meddelelse til Kgber hurtigst muligt.

16. Produktansvar

Inpro A/S er ansvarlig efter lov om produktansvar, i det omfang loven ufravigeligt palaegger Inpro ansvar
for sddanne skader, og Inpro A/S ansvar herfor ikke lovligt matte vaere begraenset. Inpro er endvidere
ansvarlig for skader, som leverede produkter fra Inpro A/S matte forvolde, i det omfang skade forvoldelsen
skyldes udgvelse af grov uagtsomhed fra Inpro A/S side, og Inpro A/S ansvar herfor ikke lovligt matte vaere
begraenset.

Inpro A/S ansvar for produktskader er for erhvervstingskader begraenset til maksimum kr. 10.000.000,00.

| tilfselde, hvor Inpro A/S er ansvarlig for produktskader, jf. pkt. 16.1 og 16.2, men hvor skaden ogsa kan
henfgres til fejl begaet af Kgber, fordeles ansvaret efter graden af udvist skyld.

| det omfang Inpro matte blive palagt ansvar for produktskader i forhold til tredjemand, er Kagber forpligtet
til at holde Inpro skadeslas for det ansvar Inpro A/S matte blive palagt, og som er videregdende end Inpro
A/S ansvar efter ovenstaende bestemmelser.

Kgber er forpligtet til at lade sig sagsgge/ indklage ved samme domstol/voldgift, som behandler

erstatningskrav mod Inpro A/S fra tredjemand i anledning af produkter leveret af Inpro A/S via Kgber til
tredjemand.

Inpro A/S haefter aldrig for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab.

17. Almindelig ansvarsbegraensning og transport i krav mod Inpro A/S
leverandgrer.

Inpro A/S ansvar kan ikke - uanset eventuel pavist uagtsomhed - omfatte dagbgder, driftstab, tidstab eller
andet indirekte tab, hvad enten ansvaret matte stgttes pd almindelige erstatningsregler eller andet
grundlag.

| det tilfaelde, hvor Inpro A/S leverandgr eller anden tredjemand har et ansvar over for Inpro A/S for
forsinkelser eller mangler, vil Inpro A/S vaere indstillet pa at give Kgber transport i Inpro A/S krav mod
leverandgren eller tredjemand.

18. Naturligt svind 6-8%

Da vi har med et naturprodukt at gere, der under pakning og fragt er udsat for mange lgft og flytninger
ma man acceptere at der kan veere sten der er beskadiget pa den ene eller anden vis.

Indenfor vores branche accepteres der et svind pé op til 6-8% hvilket man som kunde ma og skal
acceptere kan forekomme.

19. Tvister

Enhver tvist, der matte opstd mellem parterne skal afggres ved de ordinsere domstole og sagen skal
anlaegges ved Inpro A/S hovedkontors vaerneting (Retten i Kolding) uden hensyn til, hvor Keber bor eller
opholder sig.

19A. Miljeafgift
Inpro A/S oplever som alle andre, ekstraordinzere hgje stigninger pa energi, miljg, fragtrater, havneafgifter

oSsV.
Derfor er det desvaerre ngdvendigt, at vi i gjeblikket opkraever en energi- /miljgafgift pa alle ordrer.

Hver ordre tilleegges fglgende:

Ordrer op til kr. 10.000 tilleegges kr. 195,- inkl. moms
Ordrer op til kr. 20.000 tilleegges kr. 295,- inkl. moms
Ordrer over kr. 20.000, tilleegges kr. 395,- inkl. moms
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Del B - Webshop & forbrugertillaeg

20. Anvendelsesomrade
Dette tilleeg geelder for alle kgb foretaget via Inpro A/S’ webshop p& www.inpro.dk

21. Kundetyper

Webshoppen kan anvendes af bade erhvervskunder og forbrugere. For erhverv geelder Del A. For
forbrugere geelder dette tillaeg og ufravigelig forbrugerlovgivning.

22. Aftalens indgaelse
En bindende aftale foreligger nér ordrebekraeftelse er sendt.
23. Betaling

Belgbet treekkes fgrst ved afsendelse.

24. Levering
Risikoen overgar ved levering til forbruger.

25. Fortrydelsesret

Forbrugere har 14 dages fortrydelsesret.

26. Returnering
Kunden betaler selv returfragt.

27. Undtagelser

Special- og maltilpassede varer kan ikke returneres.
28. Tilbagebetaling

Sker til samme betalingsmiddel.

29. Reklamation

24 maneders reklamationsret for forbrugere.

30. Erhvervskunder
Erhverv er underlagt Del A uaendret.
Hent PDF her >>>
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